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PREVI

Aquest document recull la reprogramacié de I'Estratégia d'Inclusio i reduccié de les
desigualtats social de Barcelona 2017-2030 i el Programa d'Actuacié de I'Acord
Ciutada 2020-2022 (PAAC 20-22) que, en el marc de I'Estratégia, treballa
conjuntament amb les entitats i organismes per fer front a la inesperada i profunda
crisi social produida pel denominat “Gran Confinament” i les mesures restrictives a
I'activitat laboral, social i de mobilitat establertes en la lluita contra la pandémia, i
que han generat la necessitat urgent d‘impulsar mesures socials de xoc per fer
front aquesta situacio.

Un dels canvis previstos en la reprogramacié de |’ Estrategia d'Inclusié i de
Reduccié de les desigualtats socials és el final del seu marc temporal, que passa
de l'any 2027 al 2030 per poder incorporar plenament i implicar-se de manera
manifesta, amb els Objectius Globals de Desenvolupament Sostenible (ODS) de la
nova agenda de 'ONU, malgrat que implicitament el compromis era palés.

Quan l'any 2017 es van plantejar les bases de I'Estrategia -la visio, missid i les
linies estrategiques amb els seus corresponents objectius- feia poc que s'havia
sortit de la crisi economica del 2008 perd es continuava en la crisi social que va
generar la crisi economica anterior, aquesta dinamica ens col*locava en la certesa
de que calia una avaluacio i reprogramacio flexible i permanent. La primera calia
iniciar-la al darrer trimestre del 2019.

Després de més de dos anys des de la posada en marxa de I'Estratégia es va
realitzar la seva primera avaluaci, amb l'objectiu de valorar els resultats
provisionals i a partir d’ells, reprogramar el que fos necessari per adaptar als
objectius estratégics als canvis socials: ajustant-se i millorant per fer avancar el
Model de Ciutat presentat a I'Estratégia.

Tanmateix, la irrupcidé de la pandémia Covid-19 i conseqiient el gran confinament
de marg a maig i posteriors mesures de reduccié de l'activitat social, laboral i
productiva han accelerat algunes de les tendéncies que s'havien anat observant
durant el periode de I'avaluacio: l'increment de la pobresa i les desigualtats. Les
conseqiéncies de les crisis dels confinaments aprofundeixen negativament tant en
la crisi social de la ciutat, com logicament, en l'avaluacié dels resultats en l'aveng
del model proposat per I'Estratégia 2017-2030. Davant d'aquesta situacid, hem
considerat necessari fer un pla de xoc — el Programa d'Actuacié de I'Acord Ciutada
2020-2022- per prevenir i recuperar-se dels efectes negatius d'aquest
esdeveniment disruptiu.



Donada la innovacié que significa articular un programa d'actuacié a curt termini
amb una estratégia amb un horitzd de 10 anys, I'esquema 1 explica aquest canvi i
I'encaix del PAAC 20-22 en la reprogramacié de I'Estratégia 2017-2030.

Esquema 1: Reprogramacio de I'Estrategia 2017-2030
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El PAAC 20-22 s'emmarca dins de I'Estratégia d'inclusié i de reduccié de les
desigualtats socials de Barcelona 2017-2030 que disposa de bases treballades
conjuntament entre les organitzacions socials i I’Ajuntament de Barcelona per un
futur de transformacio social. En aquest sentit, I'Estratégia té un model de futur
de ciutat definit, unes linies estrategiques que ajuden a definir el cami per avancar
i uns projectes estructurants d'accid coproduida per aconseguir els objectius
marcats. Per tant, gracies a la informacié recollida a I'avaluacio, hi ha coneixement
sobre com s'ha de redrecar la situacié inedita actual, quins criteris d'actuacié poden
ser més encertats per poder engegar ja aquelles intervencions més prioritaries i
més urgents, sempre sota el model i la visié de la Barcelona social del futur.

El PAAC 20-22 es planteja com un programa a curt termini, fruit de la
reprogramacio per superar aquest retrocés que esta significant la crisi del
confinament i com a mesura per intentar aconseguir ressituar I'Estrategia i la ciutat
en una linia d'avanc.

Per tant el PAAC 20-22 és una dimensio temporal de I'Estrategia 2017-2030, i que
participa de la mateixa visi6 o model de ciutat social de Barcelona pel 2030, aixi
com de les linies estrategiques i projectes estructurants.



Esquema 2. Encaix de PAAC 20-22 a I'Estratégia d'inclusié i de reduccid de les
desigualtats socials a Barcelona 2017-2030
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En resum, estem davant d’un sol procés de reprogramacié que té com resultat dos
productes diferenciats, que es plasmen en dues parts diferenciades de un mateix
document que presentem: una primera part de reprogramacié de I'Estrategia
d'inclusio i de reduccid de les desigualtats a Barcelona 2017-2030 i una segona
part on es desglossara el Programa d'Actuacié de I'Acord Ciutada 2020-2022.



PART I

Reprogramacio de
I’'Estrategia d'Inclusio i de
Reduccio de les
desigualtats socials a
Barcelona 2017-2030



1. Introduccido a la reprogramacio de I'Estrategia
d’'Inclusio i de reduccio de les desigualtats
socials a Barcelona

Aquest document recull la primera part de la reprogramacié de I'Estratégia
d'Inclusié i reducci6 de les desigualtats social de Barcelona 2017-2030. En aquest
sentit, una de les novetats és el canvi del termini, que sallarga fins a I'any 2030
(no fins al 2027) per poder incorporar i implicar-se amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de la nova agenda del desenvolupament
sostenible de I'ONU. Altres petits canvis s'han realitzat a partir del consens sobre
les necessitats d'adaptacid de I'Estratégia als canvis socials que s’estan produint
per aconseguir el model social de Barcelona que considerem a la vegada possible
i desitjable.

A continuacié s'explica la reprogramacié de I'Estratégia de ciutat en tres apartats:

Marc estrategic de la visid de ciutat per actualitzar el model de ciutat fins
al 2030. En aquest apartat es plantegen els pilars del futur amb relacié
als ODS de I'ONU.

Linies estratégiques i els objectius de I'Estratégia.

Revisid dels projectes estructurants pels proxims 10 anys.
2. Marc estrategic 2020-2030

Visio o0 model social de la ciutat de Barcelona: on volem arribar

Limpuls aquests ultims 3 anys de I'Estratégia d'inclusié i reduccié de les
desigualtats socials ha consolidat la visié del model de la Barcelona per 2030.
Barcelona s’ha mostrat davant de les adversitats com a ciutat resilient, referent
al Mediterrani i a Europa, garant dels drets socials i amb col*laboracié de la
iniciativa social i ciutadana.

Amb aquest compromis juntament amb |'experiéncia recollida, es vol garantir que
els pilars del model social s'adaptin i avancin en els nous escenaris, per FER DE
BARCELONA UNA CIUTAT REFERENT AL MON EN DRETS SOCIALS i
PROMOTORA DE LA JUSTICIA GLOBAL

Aquest son els 7 pilars del model social de Barcelona
1. Una ciutat socialment justa, diversa i intercultural

2. Una ciutat habitable i acollidora



Una ciutat educadora
Una ciutat feminista

Una ciutat saludable que té cura de tothom

o v kW

Una ciutat que s'adapta amb equitat i sense desequilibris al canvi
climatic.

7. Una ciutat innovadora, eminentment urbana amb una societat civil
cohesionada.

Desplegament dels 7 pilars del model social de Barcelona

1) Una ciutat socialment justa, diversa i intercultural, que sigui garant
dels drets socials i civils, respecti i valori les diferencies, i referent en equitat,
respecte, convivencia i solidaritat. En aquest sentit i per arribar al 2030 es
volen reforcar aquelles mesures que garanteixin les rendes i donin cobertura
a les necessitats fonamentals, que impulsin models economics diversos i
plurals que generin més ocupacid i de més qualitat, al mateix temps que es
promociona el desenvolupament de I'economia social i solidaria com a
alternativa d'activitat economica socialment inclusiva, i finalment que donin
cobertura als drets basics i als drets de ciutadania.

A la Barcelona del 2030 les desigualtats en l'accés a I'ocupacid, a I'educacio,
a I'nabitatge i els serveis socials i sanitaris s’hauran reduit substancialment o
tindran tendéncia a 0 entre la poblacié nascuda a I'Estat Espanyol i la
nouvinguda. Aixi mateix, Barcelona es caracteritzara per la col-laboracié
intercultural perqué els drets socials arribin a tothom.

La reduccié i superacid de les desigualtats socials a la ciutat per origen
geografic és la contribucié de I'Estratégia de I'’Acord Ciutada a la Justicia
Global, a més de garantir i recolzar les politiques de cooperacié internacional
de les institucions amb seu a Barcelona que s’orienten en aquesta finalitat.

Per avangar en aquest model de Barcelona ens disposem a complir per I'any
2030:

1. No existira una diferéncia superior als 30.000 euros entre les rendes
familiars disponibles (RDF) / per capita els 5 barris amb rendes més
baixes i més altes. (L'any 2018 la diferéncia és de 35.988€) (Fita 2 -
ODS 10)t.

1 S'analitzen els diferents indicadors/fites de I'Estratégia amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), per adaptar I'Estratégia a aquest nou marc internacional de I'ONU.



2. El 88% dels ciutadans de Barcelona podran afrontar les despeses amb
els seus ingressos laborals. (Actualment la taxa de pobresa laboral a
Barcelona afecta el 18% dels barcelonins) (Fita 3-ODS 1,8,10).

3. El 98% de la poblacié de la ciutat de Barcelona podra gaudir d'una
situacioé de vida normalitzada (L'any 2018 la taxa de privacié material
severa és del 4,5%, encara que s'eleva fins al 6,7% en el cas de
menors) (Fita 4 -ODS 1,2).

4, La diferencia de la taxa de risc de pobresa i exclusid social (taxa
Arope) entre la poblacidé nascuda a I'estat espanyol i la nouvinguda
s’haura reduit un 50% (15 punts). En 2017 la diferencia era de 31
punts. (ODS 10)

5. Aconseguir rebaixar fins el 15% en noies i nois que en els Ultims 12
mesos han patit algun tipus de discriminacid per causa de
discapacitat, orientacid sexual, origen o genere. Actualment és del
30,7% en noies, i 21,7% en nois. (ODS 10)

2) Una ciutat habitable i acollidora, que protegeixi als seus ciutadans, els
que hi viuen i treballen, davant d’expulsions residencials i/o la gentrificacio,
revitalitzi i millori els barris i dignifiqui a tots els seus ciutadans. Enforteixi
el teixit associatiu, la convivéncia, el capital social entre altres com a
elements de centralitat dels barris més vulnerables.

Per avangar en aquest model de Barcelona ens disposem a complir per I'any

2030:

6. El nombre de llars de Barcelona que no hauran de destinar el 40%
de la seva renda anual a les despeses de I'habitatge estara per sobre
del 86%? (El 2016 el 19,3% destinaven més del 40%) (Fita 1-ODS
1).

7. La percepcid de la seguretat al barri i de la ciutat estaran per sobre
del 7 (valors de 0 a 10). (L'any 2018 el valor (0-10) de la percepcid
de seguretat de la Ciutat és de 5,2) (ODS 16).

8. El nombre de desnonaments el 2030 tendeixi a 0 (perque s’hagin pres

altres mesures davant de situacions dimpagament) enfront dels
2.125 desnonaments del 2019 a Barcelona® (ODS 1, 2).

2Calcul aproximat a partir de les dades de llars de 2015 (Estadistica de I’Ajuntament de Barcelona)
i en condicions de “ceterisparibus”.

3Dades de l'informe"L'evolucié dels desnonaments 2008-2019: de I'emergencia a la consolidacié
d'una crisi habitacional”. Observatori DESC 2019.


http://gofile.me/4iur2/2z7bDmBkS
http://gofile.me/4iur2/2z7bDmBkS

9. El nombre de persones sense llars el 2030 hauria d’estar per sota de
500 persones (Actualment 2019 el nombre de persones sense llar és
de 3696 persones a Barcelona) (ODS 1, 11).

10.  Augment al 2,5% de nombre d’habitatges de lloguer protegits amb
relacio el parc residencial principal (L'any 2018 esta en 1'1,62%) (ODS
1,11).

3) Una ciutat educadora, que faciliti a la poblaci6 de Barcelona al seu
empodarament, els acompanyi en la cerca de formacié durant tot el seu
cicle vital i que a través del coneixement ajudi a ser individualment i
col*lectivament una societat resilient. Que sigui ciutat d‘oportunitats per
tothom, sense discriminacio i ajudi a lluitar contra la pobresa i I'exclusi6 a
partir d’'una atencié socioeducativa de qualitat des de la primera infancia.

Per avancgar en aquest model de Barcelona ens disposem a complir per I'any
2030:

11.  La diferéncia entre la taxa més elevada i més baixa d'éxit escolar
estara per sota del 10% (Actualment curs escolar 2017/2018 la
diferéncia és del 16,1%) (Fita 6 - ODS 4).

12.  Pel 2030 el 80% de les persones tindran com a minim el titol de
Batxillerat o de Cicle Formatiu de Grau mig (actualment és del 60,3%
(2015) (ODS 4,10).

13. L'absentisme escolar a Barcelona tendira a valors entorn de 0 (Curs
2017/2018 és de I'1,4%) (ODS 1, 2).

14.  La taxa d'escolaritzacié d'infants 0-2 haura augmentat fins al 80% o
més el 2030 (Actualment (curs 2015-2016), la taxa d’escolaritzacié 0-
2 anys és de 48,4%) (ODS 4).

15. La reduccié de l'escletxa digital, concretament en la penetracié
d'Internet, entre barris, haura de ser de menys de 15 punts
percentuals entre el barri amb més i menys penetracid. (Actualment
2016 la diferéncia entre el barri (Les Corts) amb major penetracid
d’Internet a la llar i el que té menys (Torre Bard) és de 34 punts
percentuals)* (ODS 4, 8).

4) Una ciutat feminista, en qué 'equitat de génere és una realitat i una ciutat
de referencia per la universalitzacié del dret a la diversitat d’orientacié sexual
i identitat de génere, on es fomenten la dignificacié de sectors feminitzats i
es combat la segregacid ocupacional i on l'orientacié de I'economia i

‘Font: “L'escletxa digital a la ciutat de Barcelona”, Febrer de 2016
https://www.mobileworldcapital.com/escletxa-digital/index cat.php#7thPage/5.
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I'organitzacié del temps és més igualitaria també en la distribucié de les
cures. A més on el col*lectiu LGBTI estigui lliure de violéncies.

Per avancar en aquest model de Barcelona ens disposem a complir per I'any
2030:

16. La bretxa salarial entre homes i dones el 2030 haura de tendir al 0%.
(L'any 2017 a la ciutat de Barcelona és del 22%) (ODS 5).

17. Augmentaran el nombre de dones que practiquen esport i el 2030 no
existira diferencies notables entre homes i dones adultes que
practiquen esports. (L'any 2017 la diferéncia entre homes -74,4%- i
de dones -69,2%- és de més de 5 punts percentuals) (ODS 4, 5).

18. El 2030 la diferencia entre la poblacié amb estudis primaris o menys
d’homes i dones tendira a 0. (L'any 2019 la diferéncia entre estudis
primaris 0 menys entre homes -16,7%- i dones -20,6%- és de quasi
quatre punts percentuals) (ODS 4, 5).

19. El 2030 cap home o dona s’haura d’ocupar en solitari d'una persona
gran o amb diversitat funcional amb necessitat de cura. (El 2016
s'ocupaven d'una persona amb dependéncia sense cap suport el
8%)(Fita 7 - ODS 3,8).

20.  El 2030 la discriminacid per racisme i xenofobia, orientacié sexual i
d'identitat de genere, salut, génere, motius religiosos, posicio
socioeconomica, ideologics, Us de la llengua i/o edat sera marginal.
L'indicador que recollira aquesta evolucio sera “expedients presentats
per anys de |'Oficina per la No Discriminacié” (L'any 2019 es van
presentar 228 expedients® - ODS 5,10,11).

5) Una ciutat saludable que té cura de tothom, que ofereix uns serveis
accessibles i un entorn adequat per al desenvolupament individual i
col*lectiu, amb sostenibilitat i justicia ambiental, on es treballi activament per
reduir significativament les desigualtats de salut, s'animi durant tot el cicle
de vida a la practica esportiva, es garanteixi serveis suficients i accessibles
per les persones amb problemes de salut mental i es promogui un
envelliment saludable, actiu i basat en I'autonomia personal i social de les
persones grans.

Per avangar en aquest model de Barcelona ens disposem a complir per I'any
2030:

21. El 94% o més dels barcelonins podran acudir a algu per parlar dels
seus problemes personals i/o familiars. (Fita 8-ODS 3, 11).

Shttps://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/es
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6)

22. S’hauran posat en marxa iniciatives perqué més del 86% de les
persones de la ciutat de Barcelona no pateixin psicologicament el 2030
(L'any 2016 el patiment psicologic és del 18,5%) (Fita 10 - ODS
3,10,11).

23. El 2030 més de 1000 persones amb discapacitat i diversitat funcional
gaudiran de programes per |'autonomia personal i la vida independent.
(L'any 2017 605 persones gaudien d‘aquests serveis) (Fita 11 - ODS
3,10,11)

24. El 80% de la poblacié adulta practicara esport quan arribi el 2030.
(L'any 2018 és del 71% de les persones adultes segons l'enquesta
d’habits esportius de I’Ajuntament de Barcelona).(ODS 3,4)

Una ciutat que s’adapti amb equitat i sense desequilibris al canvi
climatic, perque la mitigacié de les conseqiiéncies del canvi climatic ha de
ser un dels pilars de la ciutat per la proteccié dels seus ciutadans. Per aix0
la ciutat ha d'apostar per les energies netes, perseguir la justicia climatica,
desplegar els recursos necessaris perque no quedin enrere els barris més
vulnerables i més afectats, fer un canvi de model economic, d'alimentacid,
de consum i residus, fer les actuacions necessaries perque les
infraestructures s’adaptin i tinguem una ciutat resilient.

Per avangar en aquest model de Barcelona ens disposem a complir per I'any
2030:

25. El nombre de persones que poden mantenir la llar a temperatura
adequada, sera del 96% o superior. (EI 2018-2019, 9% dels
barcelonins no podien mantenir a temperatura adequada la seva llar)
(Fita5 - ODS 1,7,10,11).

26. Aconseguir que el 100% de la poblacié disposi d’'un espai de refugi
climatic a menys de 300m del seu domicili. (valor actual a determinar)
(ODS 13)

27. Reduir a la meitat els habitatges actuals amb indicadors d'eficiéncia
energetica FoG per reduir a la meitat els barris afectats per les onades
de calor(actualment el percentatge és del 30% de tots els habitatges)
(ODS 13, 11, 12).

28. Per al 2030 assolir un consum d'aigua potable domestica inferior a 100
litres/habitant/dia (el 2015 el consum era de 105,5 litres/habitant/dia)
(ODS 6,11).

29. El 2030 s’haura incrementat enim? (o més) el verd per habitant per
lluitar contra I'emergencia climatica(2015 el ver urba per habitant era
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del 7,02 m?/habitant (Horitz6 2030 Ajuntament de Barcelona®) (ODS
11,15).

7) Una ciutat socialment innovadora, eminentment urbana i amb una
societat civil cohesionada. Davant d’'una nova generacié de cultura
antiurbana (accentuada per la crisi del COVID19) i en la que es posa en
relleu la perillositat de I'altre (com a focus de la malaltia), es reivindica una
nova perspectiva urbana perque les ciutats sén sistemes que poden fer front
a la crisi climatica, gracies a l'alta densitat, a l'eficiéncia de les seves
infraestructures (transport col*lectiu i public,etc.), el teixit de relacions de
barris i la implicacié de la societat civil (entitats, organitzacions, etc.)

Per avancar en aquest model de Barcelona ens disposem a complir per I'any
2030:

30. Que el 50% dels barcelonins o més, pertanyen el 2030 algun tipus
d‘associacid (El 2016 és del 31,8%) (ODS 16,17)

31. El 2030 menys del 10% de les persones hauran patit algun conflicte
civic o problema de convivéncia al seu barri en el darrer any (El 2018
el percentatge és de 16,5%) (Fita 12 - ODS 11,16)

32. Augment en més del 50% arribant fins a les 10.000 d'iniciatives
socioeconomiques de l'economia social i solidaria barcelonina pel
2030. (El 2015 les xifres agregades eren de 4718 iniciatives solidaries’
a la ciutat de Barcelona) (ODS 10, 11, 12)

Per finalitzar també ressaltar que el model social de Barcelona recull el
desplegament dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'ONU en
quasi cada un dels pilars analitzats.

Tanmateix, hi ha tres ODS que no tenen relacid directa amb I'ambit social i
I'abordatge de les desigualtats pel que no s’han abordat en la reprogramacio de
I'Estratégia d'Inclusid i reduccié de les desigualtats socials de Barcelona 2017-
2030:

ODS 9 Industria, Innovacid, Infraestructures: Construir infraestructures
resilients, promoure la industrialitzacié inclusiva i sostenible i fomentar la
innovacio.

bhttps://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/que-fem-i-per-que/ciutat-verda-i-
biodiversitat/pla-infraestructura-verda

’Fernandez, Anna; Mird, Ivan (2016) L‘economia social i solidaria a Barcelona. La ciutat invisible,
Ajuntament de Barcelona https://www.laciutatinvisible.coop/wp-
content/uploads/2016/02/essb def3.pdf
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Wiman

-2

ODS 14 Vida marina: Conservar i utilitzar de forma sostenible els oceans,
els mars i els recursos marins pel desenvolupament sostenible.
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ELS 7 PILARS

No existira una diferencia superior als 30.000 euros entre les rendes familiars
disponibles (RDF) / per capita els 5 barris amb rendes més baixes i més altes. (El 2018,
la diferéncia és de 35.988€).

oDs

10

ODS (logo)

El 88% dels ciutadans de Barcelona podran afrontar les despeses amb els seus
ingressos laborals. (Actualment la taxa de pobresa laboral a Barcelona afecta el 18%
dels barcelonins).

1,8,10

El 98% de la poblacio de la ciutat de Barcelona podra gaudir d'una situacié de vida
normalitzada (El 2018, la taxa de privacié material severa és del 4,5%, encara que
s'eleva fins al 6,7% en el cas de menors).

1,2

La diferencia de la taxa de risc de pobresa i exclusid social (taxa Arope) entre la
poblacié nascuda a l'estat espanyol i la nouvinguda s’haura reduit un 50% (15 punts).
En 2017 la diferéncia era de 31 punts.

10

Aconseguir rebaixar fins el 15% en noies i nois que en els Ultims 12 mesos han patit
algun tipus de discriminacid per causa de discapacitat, orientacié sexual, origen o
genere. Actualment és del 30,7% en noies, i 21,7% en nois.
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El nombre de llars de Barcelona que no hauran de destinar el 40% de la seva renda
anual a les despeses de I'habitatge estara per sobre del 86% (El 2016, el 19,3%

destinaven més del 40%). 1
La percepcid de la seguretat al barri i de la ciutat estaran per sobre del 7 (valors de 0 a

10). (El 2018 el valor (0-10) de la percepcié de seguretat de la Ciutat és de 5,2.) 16
El nombre de desnonaments el 2030 tendeixi a 0 (perqué s’hagin pres altres mesures

davant de situacions d'impagament) enfront dels 2.125 desnonaments del 2019. 1,2
El nombre de persones sense llars el 2030 hauria d’estar per sota de 500 persones (El

2019 el nombre de persones sense llar és de 3696 persones a Barcelona). 1,11

Augment al 2,5% de nombre d’habitatges de lloguer protegits amb relacié el parc
residencial principal (Actualment 2018, esta en 1'1,62%).

La diferéncia entre la taxa més elevada i més baixa d’exit escolar estara per sota del

10% (El curs escolar 2017/2018 la diferéncia és del 16,1%). 4
Pel 2030 el 80% de les persones tindran com a minim el titol de Batxillerat o de Cicle
Formatiu de Grau mig (actualment és del 60,3% (2015) 4,10
L'absentisme escolar a Barcelona tendira a valors entorn de 0 (Curs 2017/2018 és de

I'1,4%). 1,4
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La taxa d'escolaritzacié d’infants 0-2 haura augmentat fins al 80% o més el 2030
(Actualment (curs 2015-2016) és de 48,4%)

La reduccié de I'escletxa digital, concretament en la penetracié d'Internet, entre barris,
haura de ser de menys de 15 punts percentuals entre el barri amb més i menys
penetracid. (Actualment 2016 la diferencia entre el barri (Les Corts) amb major
penetracié d'Internet a la llar i el que té menys (Torre Baro) és de 34 punts
percentuals.

La bretxa salarial entre homes i dones el 2030 haura de tendir al 0%. (Actualment
(2017) a la ciutat de Barcelona és del 22%).

4, 8

=

Augmentaran el nombre de dones que practiquen esport i el 2030 no existira
diferencies notables entre homes i dones adultes que practiquen esports. (Actualment
2017 la diferencia entre homes (74,4%) i de dones (69,2%) és de més de 5 punts
percentuals).

3,5

El 2030 la diferéncia entre la poblacié amb estudis primaris o menys d’homes i dones
tendira a 0. (El 2019 la diferencia entre estudis primaris o0 menys entre homes (16,7%)
i dones (20,6%) és de quasi quatre punts percentuals).

4,5

El 2030 cap home o dona s’haura d’ocupar en solitari d'una persona gran o amb
diversitat funcional amb necessitat de cura. (El 2016, 8% (majoritariament dones)
s‘ocupaven d’'una persona amb dependéencia sense cap suport.)

3,8
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El 2030 I'Oficina per la No Discriminacié no hagi de tramitar més de 50 expedients per
discriminacié de racisme i xenofobia, orientacié sexual i didentitat de genere, salut,
genere, motius religiosos, posicid socioeconomica, ideologics, Us de la llengua i/o edat.
(L'any 2019 es van presentar 228 expedients).

El 94% o més dels barcelonins podran acudir a algu per parlar dels seus problemes
personals i/o familiars.

510,11

3,11

S’hauran posat en marxa iniciatives perque més del 86% de les persones de la ciutat de
Barcelona no pateixin psicologicament el 2030 (El 2016, el patiment psicologic és del
18,5%).

3,10,11

El 2030 més de 1000 persones amb discapacitat i diversitat funcional gaudiran de
programes per l'autonomia personal i la vida independent. (El 2017, 605 persones
gaudien d’aquests serveis).

3,10,11

El 80% de la poblacié adulta practicara esport quan arribi el 2030. (El 2018 és del 71%
de les persones adultes segons I'enquesta d’habits esportius de I’Ajuntament de
Barcelona).

El nombre de persones que poden mantenir la llar a temperatura adequada, sera del
96% o superior. (El 2018-2019, 9% dels barcelonins no podien mantenir la
temperatura adequada a la seva llar).

3,4

1,7,10,1
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Aconseguir que el 100% de la poblacié disposi d’un espai de refugi climatic a menys de

300m del seu domicili. (valor actual a determinar) 3,13
Reduir a la meitat els habitatges actuals amb indicadors d'eficiéncia energética f o g
per reduir a la meitat els barris afectats per les onades de calor.(Actualment el
percentatge és del 30% de tots els habitatges). 11,12,13
Pel 2030 assolir un consum d'aigua potable domestica inferior a 100 litres/habitant/dia
(el 2015 el consum era de 105,5 litres/habitant/dia) 6,11 "E
=
El 2030 s’haura incrementat en 1m? (o més) el verd per habitant per lluitar contra ==
I'emergeéncia climatica(2015 el ver urba per habitant era del 7,02 m?/hab) 11,15 e

El 50% dels barcelonins o més pertanyeran al 2030 a algun tipus d’associacid

(actualment 2016 és del 31,8%) 16,17
El 2030 menys del 10% de les persones hauran patit algun conflicte civic o problema

de convivencia al seu barri en el darrer any (actualment 2018 el percentatge és de

16,5%) 11,16
Augment en més del 50% arribant fins a les 10.000 d'iniciatives socioeconomiques de

I'economia social i solidaria barcelonina pel 2030. (El 2015 les xifres agregades eren de

4718 iniciatives solidaries a la ciutat de Barcelona) 10,11,12
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3. Linies estrategiques

A continuacidé s'explica breument I'esquema general de I'Estratégia d'inclusio i
reduccié de les desigualtats social amb |'objectiu de facilitar la comprensié del
marc de coordinacio i dinterdependencia entre els seus diversos nivells.

Esquema 3. Component de I'Estrategia

Visio
Model de ciutat 2030
A on volem anar?

Missio
de |'Estrategia
Quina és Ia nostra especificat?
Linies ues
Per quins camins hi arribar?

Linia 4. Sminar Linka 5. D=

Oila s desigusd

socials territorisls

Cri R A s

Criteris - - v

d'actuaco 12 objectius de S objectius de 8 objectius de S objectius de 8 objectius de
DR ; i b

& a3 Imia
transversal

a. Visiéo model de futur o model social de Barcelona 2030 que s’ha especificat
en |'apartat anterior, i que ha de respondre a la pregunta “on volem anar”,
elaborat en el procés de confeccié de I'Estratégia i amb aportacions de la
reprogramacio.

b. Missid, que respon a I'especificat concreta de I'Estratégia d'inclusio i de
reduccio de les desigualtats socials de Barcelona per poder concretar la seva
finalitat operativa és:

1) Aconseguir que tots els plans de I'Ajuntament de Barcelona i de les
entitats de I'Acord Ciutada tinguin com a marc de referencia les
finalitats descrites i identificades en el model social de Barcelona 2030.

2) Articular, en les linies estratégiques i els objectius de linia, els
projectes, accions i recursos tant del conjunt de I'’Ajuntament de



Barcelona (arees municipals i districtes) com de les entitats socials de
la ciutat.

3) Gestionar la coproduccid a través del treball en xarxa per desplegar
noves xarxes i nous projectes estructurants o tractors.

4) Aprofitar I'espai de col*laboracié construit conjuntament per impulsar
que els objectius i les propostes siguin assumides pels principals actors
de la ciutat i incidir socialment i politicament.

c. Linies estratégiques.® Linies coincidents amb les dimensions de les
desigualtats que constitueixen els itineraris que cal seguir per incidir en el
model social de Barcelona 2030:

1. Reduir la desigualtat en la distribucié de la renda i garantir
els drets socials, en especial, I'accés a I’habitatge, I'ocupacio
de qualitat i les necessitats basiques.

2. Incrementar l'equitat educativa i les oportunitats formatives
i culturals al llarg de la vida.

3. Enfortir i articular els serveis i les xarxes relacionals i
comunitaries de suport facilitadores de |'apoderament
personal i col*lectiu.

4. Eliminar I'estigmatitzacio i la segregacio social.

5. Disminuir les desigualtats socials territorials.

d. Criteris d’actuacio transversals. Criteris que travessen tots els objectius
de les linies estratégiques, i també del PAAC 20-22, de manera que per
descriure i desplegar els objectius de linia en projectes i accions, s’haura de
demostrar que compleixen els vuit criteris d'actuacio transversals segiients:

1. Enfortiment del caracter equitatiu i inclusiu de
I’Ajuntament i dels actors socials de I'Acord Ciutada:
qualitat de l'ocupacid, qualitat en la contractacid, clausules
socials i igualtat d’oportunitats.

2. Els criteris per assolir I'equitat de génere que s’estableixen en
el Pla per la justicia de genere (2016-2020).

3. Limpuls de la governanca democratica i de xarxes:
coproduccio de serveis, projectes de treball en xarxes,

8Annex 1: linies estratégiques i objectius de linia desagregats.
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transversalitat, participacié i compromis social de la ciutadania,
cultura cooperativa i organitzacié comunitaria de la ciutadania.

4. Diversitat funcional, que reclama el reconeixement de la
diferéncia i el respecte per la dignitat de la persona amb
capacitats diferents garantint I'adaptacié de I'entorn per a un
accés facil a tota la ciutadania, amb criteris d’accessibilitat
universal.

5. Impulsar I'economia social i solidaria com a agent
transformador de la mirada socioeconomica de la realitat urbana.

6. Donar una perspectiva metropolitana a la reduccio de les
desigualtats socials. Es tracta que els objectius de linies o els
projectes estructurants o tractors s‘articulin amb altres plans
similars de ciutat tant de la regi®é metropolitana com a escala
internacional.

7. Tenir en compte el cicle de vida. La reduccid de les
desigualtats s’ha d'acompanyar de la trajectoria del cicle de vida
perque les necessitats i demandes socials tenen expressions
diferents en funcié de I'episodi d’edat que es visqui, és a dir,
requereixen una perspectiva diacronica.

8. Les afectacions del canvi climatic mostren la necessitat
d'integrar la variable climatica en tots els processos de
transformacio i gestiod de la forma urbana, sigui d’espai public o
de teixits urbans.

e. Objectius de linia®. Les linies son els itineraris o les rutes que cal seguir per
arribar al model social de Barcelona 2030. Cada una d’aquestes linies conté
uns objectius de linia (en total, 42 objectius) que seran els que impacten amb
intensitat en les diferents linies estratégiques.

f. Projectes estructurants: noves xarxes, nous projectes tractors i
projectes de promocio i seguiment. Seran projectes clau per reduir les
desigualtats socials a la ciutat i transversals a les linies estrategiques. Tal com
mostra I'esquema segiient, aquests projectes i xarxes articularan accions tant

SAnnex 2: principals objectius dels districtes de ciutat.
Annex 3: linies estrateégiques: projectes per linia.
Annex 4: resultats estadistics de les linies estrategiques i objectius de linia (72 indicadors).
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de les entitats socials com de les arees i els departaments municipals perqué
es duguin a terme de manera coproduida.

4. Projectes estructurants

L'Ultim apartat vol donar especial rellevancia als projectes estructurants que
tenen en comu:

» El seu alt nivell d'impacte transversal en les diferents linies i objectius
estrategics.

= La pluralitat d'actors tant de la societat civil com arees de I’Ajuntament
que implica el seu desplegament.

Els temes en els quals es basaran els projectes estructurants seran els
segiients:

1. El desplegament del model col'laboratiu de garantia del dret a una
alimentacié saludable.

2. La promocié de la ciutadania activa i compromesa.
3. La prevencid i la convivencia als barris.

4. La reduccid de les desigualtats educatives en els barris més vulnerables,
especialment en la primera infancia.

5. L'Acord contra el racisme, la xenofobia i I'aporofobia.

6. Avancar en el reconeixement i la visibilitzacié de les cures i ampliar els
serveis que li donen suport.

7. La lluita contra l'exclusié residencial i energética dels col*lectius més
vulnerables.

8. La prevencid i garantia de permanencia del veinat davant de processos
d’expulsid/gentrificacio: la reduccié de les practiques especulatives en
I'habitatge.

9. Les politiques de renda per garantir ingressos i apoderament social de les
persones i families vulnerables.

10. El salari minim de referéncia de la ciutadania.
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11. Avancar en les mesures per fer front a les conseqiiéncies negatives del
canvi climatic sobretot en els barris i persones més vulnerables.
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PART II

Programa d’Actuacio de
I’Acord Ciutada 2020-2022
(PAAC 20-22)
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Programa d’Actuacio de I'Acord Ciutada 2020-2022
(PAAC 20-22)

Donar noves oportunitats socials per reduir les situacions de
desigualtat i pobresa

Aquest document esta dissenyat com a base per al debat i aprovacid del Consell de
Governanca de I’Acord Ciutada, de manera que ens permeti acordar quines son les
finalitats i els objectius més importants, i establir els projectes impulsors i les seves
accions que seran impulsades posteriorment.

Les propostes que consten en el document han estat sistematitzades a partir del recull
de les respostes als quiestionaris de les Xarxes d’Accid, les entitats i organitzacions de
I’Acord; de les reunions de la Comissidé d’Accid i del Consell de la Governancga; de les
iniciatives de les entitats recollides en els diferents butlletins d'iniciatives del Acord, de
les entrevistes amb els grups politics municipals, de les aportacions dels grups de treball
realitzats en la jornada de I'Acord, i també de les aportacions realitzades en la Comissid
Transversal

Ens cal ara debatre-les i prioritzar-les per disposar d'un ventall de projectes i accions
concretes tant per treballar en coproduccié dins de I’Acord, com perque I’Acord, en tant
que espai que aplega més de 700 organitzacions socials de la ciutat i I’Ajuntament de
Barcelona, les impulsi davant d’altres actors publics i privats perquée siguin assumides i
realitzades pel seu interés per una Barcelona més Social.

L'objectiu general del PAAC 20-22 és redregar els impactes socials més negatius que
estan comportant els confinaments per fer front a la Covid-19, basant-se en les
principals potencialitats de la ciutat: I'amplitud i diversitat del seu teixit social i
associatiu, la cooperacid entre I’Ajuntament i la iniciativa social de la ciutat i el
compromis social de la ciutadania, que han emergit de nou en la crisi del confinament.

Com és conegut, I’Acord és un espai de coproduccié entre les entitats socials de la
ciutat i 'Ajuntament. No és ni una institucio publica, ni una entitat, per tant ni
I'Estrategia d'Inclusio i Reduccié de les Desigualtats Socials, ni aquest PAAC tenen un
pressupost institucional o privat que el doni suport directament.

Del que es tracta, per la realitzaci6 de I'Estratégia i el PAAC, és d’obrir dos camins:

= FEM QUE ES FACI. Que els objectius i les propostes siguin assumides pels
principals actors de la ciutat i del nostre entorn, i fer-hi I'impuls i el seguiment.
Es el cas de I'Estratégia d'Inclusié i Reduccié de les Desigualtats, que és el
primer punt de I’Acord d’Esquerres per al Govern de Barcelona”, és a dir, del
pacte del govern municipal 2019-2023 entre Barcelona en Comu i el PSC. En
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aquest sentit, inclouen en aquest PAAC 20-22 tot allo que és important que
es faci a la ciutat en aquests dos anys.

FEM COPRODUCCIO. Treballar en xarxa, de manera coproductiva, els
projectes i accions prioritzats per aconseguir que els recursos tant publics
com de la iniciativa social tinguin un caracter sinérgic i per tant més impacte
social. En aquest sentit I’Acord promoura el treball en xarxa entre entitats i
ajuntament, ja sigui a través de les xarxes existents o la creacié de nous
grups tractors.
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L 4

1. Sintesi de la situacio

Situacio social post-confinament

Situacio singular: durant els mesos de marg, abril, maig i part de juny s’ha
contingut I'economia i s’ha produit inactivitat laboral amb despesa publica, el que
constitueix un fet singular, doncs la despesa i inversié publica es destina a
promoure el desenvolupament economic, social i la sostenibilitat. A partir
d’octubre han retornat mesures restrictives per I'activitat economica, cultural i
social, aixi com reduccions a la mobilitat, i confinaments municipals. En una
situacié com l'actual, en el moment de posar en marxa el mercat de treball es
necessita inversio publica per generar ocupacid i garantir el consum, i ens trobem
amb un gran déficit i deute public (i també privat) agreujat per I'aturada de la
dinamica economica i social.

Aixd comporta que puguem evolucionar cap a dos escenaris extrems:

- Que segueixi produint-se un fort increment de la despesa i del deute
public que s'utilitzi per dinamitzar I'activitat social i productiva i generi
ocupacid, i s'incrementi la demanda de consum. Un deute que seria
financat solidariament pel conjunt de la UE. En aquest escenari, la
generacié d'ocupacio i desenvolupament es recuperaran en poc temps, i
es tornara als indexs de desigualtat i pobresa de I'any 2019 en relativa
rapidesa.

- Es presenten obstacles pel finangament solidari del conjunt de la UE i es
podria deixar bona part del deute al financament dels estats, que I'han
de posar en el mercat amb els conseqlients interessos financers.
Tornarien, en bona part, les politiques d’austeritat i la crisi social
s'agreujaria molt més respecte a l'any 2019 i aquesta tindra una
recuperacido molt prolongada en el temps.

El més previsible sera una situacié intermedia, perd no se sap si més tendencial
cap a l'escenari positiu o0 al negatiu, malgrat les darreres informacions de I'OCDE,
UE, FMI i Banc d’Espanya produides en el moment de redactar aquest document
assenyalen una tendéncia en que la dinamica economica i social trigui un minim
de dos anys en recuperar-se, un cop finalitzades les mesures especials per fer
front a la pandémia. Es tracta doncs, que la nostra ciutat es recuperi com més
aviat millor. Recuperacié no significa tornar a la mateixa situacid, sind que cal
introduir canvis importants, que es produeixin en la direccié del model social de
Barcelona marcat per la reprogramacié de I'Estrategia d'Inclusié i de reduccié de
desigualtats socials 2017-2030.

Escenari social previsible. En tot cas, si que hi haura en els proxims dos anys
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(2020-2021) una situacié de crisis social més forta que la del periode 2017-2019.
Aquesta situacio la podem caracteritzar com:

Una generalitzacio de la pobresa i vuilnerabilitat (accés a I'habitatge, educacio i
cultura, bretxa digital, ocupacio) més extensa (abracara a les classes mitjianes,
persones autonomes i PIMES), intensa i permanent. Aquesta extensio de /a
pobresa comportara que es produeixin més desigualtats en el si de les mateixes
situacions de pobresa(bretxa digital i desigualtats educatives, nivells de renda,
accés a capital social, etiquetatges i segregacio, entre daltres)el que pot provocar
Importants confiictes entre col*lectius.

En els treballs d’avaluacio previs a la reprogramacio de I'Estratégia d‘inclusio i de
reducci6 de les desigualtats socials 2017-2030, ja identificavem un increment de
les desigualtats en renda, ocupacid, coneixements i educacid, aixi com
conflictivitat social entre grups que se segreguen muituament. Tot sembla indicar
que el confinament i post confinaments produits com resposta a la pandémia
esta accelerant les tendencies detectades.
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2. Fets principals

Els fets socials principals que destaquem ja han estat identificats en el marc de
la reprogramacio de I'Estrategia d'Inclusid i de reduccid de les desigualtats socials
2017-2030 i que han tingut una especial emergéencia i singularitat en la crisi.
Aquets fets son:

1.

Extensio generalitzada de la pobresa

El confinament ha incidit fonamentalment en persones i families més
vulnerables, personal amb contractes de treball més precaris, persones i
grups relacionats que viuen de l'economia submergida, i amb els
equipaments dUs col-lectiu (menjadors, residencies, etc.), Amb el post-
confinament i amb el previsible i gens desitjable acabament de les mesures
de proteccio social i de I'ocupacid, sectors sencers de I'economia entraran
en davallada creant situacions de pobresa generalitzada. La pobresa es fara
més amplia, severa i prolongada si no hi ha un canvi de tendéencies en la
inversid social i el desplegament de serveis d'accié social, educatius i de
salut, i de manera molt prioritaria incidira en les dones, tant per la
pervivencia de la cultura masclista i violenta, com per limpacte de la
pobresa i la vulnerabilitat en les families monoparentals en que el cap de
familia és una dona, com en la poblacié més gran que majoritariament esta
composat per dones.

La pobresa generalitzada facilita que la por a la pandemia, doni lloc al panic
i la ira per la situacid social i faciliti la intensificacié de violencia, i activitats
irregulars i delictives en I'espai public.

Increment ampliat intensiu i permanent de les desigualtats
socials

L'ampliacié de la pobresa esta anant acompanyada de la intensificacié de
les desigualtats en I'ambit de les persones vulnerables, com hem
assenyalat. Es de preveure la intensificacid de la dualitzacid social (es
reduiran els estrats entremitjos i incrementaran els d‘alt posicionament
social i sobretot els socialment vulnerables) i polaritzacié social (els pobres
seran més pobres en relacid amb els rics) pero a la vegada incrementaran
les bretxes socials entre els pobres i vulnerables, generant les condicions
per una conflictivitat i segregacid social més pronunciada en aquest
important sector de poblacid, que no poques vegades sén aprofitades per
posicionaments excloents i autoritaris.
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3. Laimportancia dels recursos d’accio social i salut per prevenir
i gestionar les crisis economiques i socials.

Els importants déficits en serveis sanitaris i socials agreujats amb les
disminucions de la inversio publica autonomica i estatal en els darrers deu
anys ha estat una variable que ha incidit en la duresa del confinament i la
crisi social i economica que esta emergint. Tant des d'una perspectiva
d’atencid a la qualitat de vida de tota la ciutadania com de previsid de
futures crisis, ens cal un increment permanent de la inversid social per
reduir els importants déficits existents.

Cal tenir molt present limportant impacte en la salut mental del
confinament i la crisi, aixi com les seves conseqiiéncies socials i laborals.

4. Increment de les deficiéncies en ocupacio i habitatge.

Els confinaments de I'activitat social, economica i laboral, i civica han incidit de
manera intensa en els dos factors que a casa nostra tenen un impacte més
important en I'ampliacid i aprofundiment de les situacions de vulnerabilitat i
exclusié social: I'atur i la inaccessibilitat al dret de I'habitatge per part de gran
part de la poblacio.

En aquest sentit, la generacié d’ocupaci6 i I'ampliacié de l'oferta d’habitatge
assequible pels diferents col*lectius socio-economics i demografics sén condicio
necessaria perque es pugui avancar en els plans i estrategies de reduccié de
desigualtats socials.

5. Aillament i soledat de les persones

El confinament ha acusat I'aillament social de les persones grans que viuen
soles, a I'hora que ha posat de manifest la solidaritat ciutadana en la seva
atencié. D'altra banda, les conseqgliencies derivades de la pandemia han
incrementat el sentiment de soledat de moltes persones, independentment de
si viuen soles o acompanyades. Les persones joves i les persones grans i les
families monoparentals sdn les que més sovint manifesten sentir-se soles.

6. Augment generalitzat en I'is de les TIC

S’ha establert clarament que el confinament ha significat un increment de
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Iis de les TIC. Ens cal aprofitar els avantatges que aix0 pot comportar:
conciliacid del treball laboral i familiar, la disminucid de la mobilitat
residéncia-treball, l'aprofundiment en l'estudi i en la cultura, i la
intensificacié de les relacions personals i familiars, entre d'altres i evitar
I'abls de les TIC en l'oci poc constructiu, per evitar la reduccié de les
relacions “cara a cara” i el malestar psicologic i social de la seva utilitzaci6
extensiva i intensiva de tipus abusiu.

Difusiod de la cultura de I'altre com a perill

La necessitat de frenar la contaminacié del virus entre persones ha tingut
com a efecte la difusié d’una concepcid de la proximitat i I'altre com a perill,
i aix0 esta comportant I'emergéncia d’'una cultura antiurbana, antidensitat
social, i dissuasiva de I'Us dels equipaments i transports col-lectius.

Importancia de I'accio de la iniciativa social i del compromis
social de la ciutadania

L'accid de la iniciativa social i el compromis social de la ciutadania ha
mostrat un cop més que és un fet positiu i diferencial de Barcelona. Cal
aprofundir en la linia de col-laboracié i coproduccié entre I'ajuntament i les
entitats d'iniciativa social que tant caracteritza a la nostra ciutat.

La ciutat real és la ciutat metropolitana

La interdependéncia entre els municipis que constitueixen Iarea
metropolitana de Barcelona és tan alta a nivell residencia-treball-estudis,
distribucié territorial de les families i cercles d’amistat que fa que no poques
problematiques socials: emergéncies, parc d’habitatges i exclusio
residencial, atencid a persones sense llar, etc., tinguin un abast metropolita.
En canvi, la resposta social és fragmentada a escala de municipis. No es
tracta de passar de l'acci6 municipal a la metropolitana perque es
perjudicaria l'acci6 de proximitat, que és a on s'estableixen i es
reprodueixen les relacions socials, perd en canvi si que cal una accid
intermunicipal que doni un caracter més sinergic als recursos i inversions
que es realitzin.
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3. Objectius i projectes impulsors

Per reduir les conseqiiencies socials de les crisis dels confinaments, i basant-nos
en les potencialitats de Barcelona com a espai de col*laboracié entre la iniciativa
social i I'administracié publica, I'extens teixit social i el compromis social que la
ciutadania ha mostrat amb les seves activitats d’ajuda mutua i voluntariat. Ens
disposem a avancar en els proxims dos anys en els segiients objectius i projectes
impulsors.

Els objectius estan plenament relacionats en la resposta social que la ciutat ha de
donar als fets socials que han emergit.

Els projectes els hem anomenat “impulsors” perqué agrupen moltes de les mesures
que les entitats socials i '’Ajuntament estan fent o reclamen que es facin de manera
prioritaria. L'interés dels projectes impulsors és que amb aquesta agrupacio
s'afavoreixi el treball de coproduccié i coordinat entre entitats, xarxes i Ajuntament
de Barcelona i aixi guanyar en impacte social i també en visibilitat.

Els projectes impulsors, o bé sén totalment coincidents amb els projectes
estructurants de l'estratégia, o bé sén una dimensié dels mateixos que cal
desenvolupar prioritariament per fer front a la crisi del confinament.
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Quadre resum: 4 objectius i 15 projectes impulsors

1.

3.

4.

Frenar I'extensio de la pobresa i la seva feminitzacio

1.1.  Establiment un fons econdomic alimentari per garantir el dret a una
alimentacid saludable que permeti:

1.2. Creaci6 d'un fons d'ajuts i préstecs sense interés al pagament de
lloguers per evitar els desnonaments durant la recuperacié de
I'activitat laboral

1.3.  Creacid de la xarxa metropolitana front I'exclusio residencial

1.4. Pla de xoc per les rendes més baixes i promoure la renda basica
universal de ciutadania

1.5. Vetllar en tota la PAAC perqué s‘assoleixi l'equitat de génere que
s'estableixen en el Pla de justicia de génere (2016-2020)

Reduir l'extensido de les desigualtats socials i enfortir la
col'laboracido entre els sectors en situacio de vulnerabilitat
social

2.1. Bretxa cognitiva i digital, tendencia O
2.2.  Pla de Xoc de Salut mental

2.3.  Mesures d'accid positiva pel dret a I'ocupacié de les persones amb
especials dificultats d’accés, discapacitat i/o trastorn de salut mental
que afavoreixin la superacié dels obstacles de I'entorn que els
impedeix o dificulten I'exercici dels seus drets socials.

2.4. Col'laboracioé per sortir junts de les situacions de vulnerabilitat

2.5. Tolerancia 0 amb la violencia masclista i els maltractaments en
especial d’ infants i de persones grans.

2.6 Prevencio i Convivencia en |'espai public

Enfortir el sistema d’accio i transformacio social per a tothom

3.1. Increment de cobertura de serveis de benestar social
3.2 Pla d'acci6 per reduir els déficits de les entitats socials

Generar vincles i cultura de col*laboracio social i comunitaria

4.1.  Promocié d'una ciutadania activa i compromesa
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4.2. Desplegar una estrategia de ciutat front a la soledat basada en la
col*laboracio publica i la iniciativa social.

15 Projectes impulsors i 52 principals mesures

1. Frenar I'extensio de la pobresa i la seva feminitzacié

1.1. Establiment un fons economic alimentari per garantir el
dret a una alimentacio saludable que permeti:

1.1.1. L'extensid de la targeta moneder.

1.1.2. Generalitzar Les cuines i apats comunitaris.

1.1.3. Ajuts a les escoles i centres socials pel
reaprofitament alimentari.

1.1.4. Desenvolupar el servei de pont alimentari per

incidir en la reduccid del malbaratament
alimentari a través de l'educaci6 ambiental i
I'aprofitament dels recursos naturals.

1.2. Creacido d'un fons d'ajuts i préstecs sense interés al
pagament de lloguers per evitar els desnonaments
durant la recuperacio de I'activitat laboral

1.2.1. Evitacié de desnonaments.

1.2.2. Ampliaci6 del parc d'habitatges d‘inclusié
social.

1.2.3. Eradicacié de la pobresa energeética.

1.3. Creacio de la xarxa metropolitana front I'exclusio

residencial
1.3.1. Coordinacid metropolitana per fer front els
desnonaments.
1.3.2. Establir una politica metropolitana d’habitatges
d'inclusio.
1.3.3. Treballar la linia “housing-first”.
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1.4. Pla de xoc per les rendes més baixes i promoure la renda
basica universal de ciutadania

Impuls i seguiment del pla de xoc per complementar les
retribucions de les persones amb rendes més baixes.
Paral'lelament, el PACC desenvolupara davant dels actors
implicats en l'establiment de la renda basica i universal de
ciutadania perque assumeixin en la seva agenda d‘actuacio el
denominat projecte, donat el seu caracter estratégic i la seva
incidéncia en la configuracié d'una politica social que garanteixi
de la manera més efectiva els drets socials de les persones.

1.5. Vetllar en tota la PAAC perque s’assoleixi l'equitat de
geénere que s’'estableixen en el Pla de justicia de génere
(2016-2020)

Reduir I'extensio de les desigualtats socials i enfortir la
convivencia i col'laboracio entre els sectors vulnerables

2.1. Bretxa digital, tendéncia 0
2.1.1. Recaptacid de fons per la distribucié i préstec

gratuit de material informatic i connexions a
internet a families vulnerables.

2.1.2. Aprofitament del material excedent de les
empreses i administracions.

2.1.3. Accié social educativa especifica a escoles,
centres oberts i casals a infants i familiars.

2.1.4. Promoure |'Us educatiu i prevenir I'abus en la
infancia i adolescencia.

2.1.5. Reforcar l'educaci6 de les families en
I'aprenentatge i bon Us de les TIC.

2.1.6. Desplegar els programes d’acompanyament

socioeducatiu amb families en situacié de risc
social (centres oberts).

2.2. Pla de Xoc Salut Mental

2.2.1. Facilitar servei assessorament expert en salut
mental a professionals de serveis comunitaris.
2.2.2. Capacitacid basica en “primers auxilis” i suport en

36



2.3.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

salut mental a la poblacié i professionals i de les

entitats.

Serveis per a la prevencid/atencié conducta

suicida:

= Serveis especifics de
telefoniaaccessible24h/365dies.

= Dinamitzacié d'un espai de trobada, suport i
atencid per a families i entorn de persones amb
risc de conducta suicida i supervivents.

= Xarxa de prevencid del suicidi.

Prevencio i transformacid social i de salut de les

persones en situacions de drogodependéncia

legals i no legals.

Suport i acompanyament al dol:

= Elaboracid/difusié continguts especifics per
adults, infants i adolescents.

= Impuls intervencions grupal atencio al dol.

Suport a la infancia. Treballar conjuntament amb

Salut i I'Atencié a la infancia per donar suport en

I'ambit emocional als infants i adolescents dels

centres oberts i equipaments d'infancia.

Mesures d’accido positiva pel dret a l'ocupacio de les
persones amb especials dificultats d'accés, discapacitat
i/o trastorn de salut mental que afavoreixin la superacio
dels obstacles de I'entorn que els impedeix o dificulten
I'exercici dels seus drets socials.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Reforcar el projecte Labora per I'accés al mercat
de treball de persones amb especials dificultats
d'accés.

Reforcar el projecte Inclou futur com a serveis
integral d'assessorament i suport a les empreses
del mercat laboral ordinari per a la inclusié laboral
de les persones amb discapacitat i/o trastorn de
salut mental.

Enfortir la col*laboracié entre el Tercer Sector
especialitzat en inclusid laboral i I'Ajuntament.
Reforcar tots els projectes de la Xarxa per a la
Inclusié Laboral de Barcelona (XIB).
Aprofitament de I'is més intensiu de les TIC per
afavorir la conciliacié laboral.
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2.4. Col'laboracié per sortir juntes de les situacions de

vulnerabilitat

2.4.1. Establir un programa de ajuda mutua entre grups
de persones en situacio de vulnerabilitat a través
de les entitats socials.

2.4.2. Ampliar l'impacte comunicatiu de I'educacio
orientada a trencar el prejudicis vers la poblacio
migrant i vulnerable en general.

2.4.3. Enfortir els programes per identificar i trencar els
prejudicis i discriminacions racistes, xenofobes i
d’aporofobia.

2.4.4. Ampliar i enfortir mesures d'accid positiva per
I'accés al mercat de treball de les persones
nouvingudes.

2.5. Tolerancia O amb la violéncia masclista i els
maltractaments en especial d’infants i de persones
grans.

2.5.1. Atencio integral a la violencia de génere.

2.5.2. Fer front el maltractaments a totes les edats i

situacions de vulnerabilitat i afavorir el bon
tracte.

2.6 Prevencio i Convivéncia en |'espai i equipaments publics

2.6.1

2.6.2

2.6.3
2.6.4

Establir un pla de convivencia en I'espai public
centrat en els valors de prevencid, proteccid,
promocio social i pluralitat.

Desplegar el programa “a partir del carrer” ,
accié socio-educativa dirigida a adolescents i
joves que fan del carrer el seu espai prioritari de
relacio.

Intensificar el programa dones sense llar.
Desenvolupar el projecte d‘intervencié en medi
obert i a centres d’acollida amb joves migrants a
través de l'esport.
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3. Enfortir el sistema de benestar i promocié social per a
tothom

3.1. Increment de cobertura de serveis de benestar social

3.1.1 Donar continuitat als equipaments especifics per
col*lectius vulnerables creats durant
I'emergéncia sanitaria.
= Alberg social amb consum de substancies.
= Alberg per dones i families.
= Alberg per joves migrats.

3.1.2. Ampliar la xarxa d’escoles bressol i la seva
articulaci6 amb el serveis socioeducatius per
garantir tant la igualtat d’oportunitats en l'accés
al coneixement com la conciliacid laboral i
familiar de mares i pares.

3.1.3. Impulsar el model d‘atencié i de cures de
proximitat per millorar Iatencié social
especialment a persones grans i persones amb
discapacitat. Millora de les condicions de treball
dels professionals

3.2 Pla d’accio per reduir els déficits de les entitats socials

3.2.1 Garantia de la estabilitat en les fonts d'ingressos
publiques.

3.2.2 Promoure la responsabilitat social en les
empreses i vincular-la amb les entitats socials

3.2.3 Promoure la coproduccié publica i de la iniciativa

social per desplegar  projectes més
complementaris i sinérgics.

3.24 Afavorir la contractacidé externa de serveis
financats en fons public en el marc de la
responsabilitat publica.

3.2.5 Millorar la qualitat en els processos de
contractacié publica de serveis a les persones:
Diferenciar l'objectivitat i imparcialitat de la
rigidesa i inflexibilitat de no pocs processos
administratius; prioritat decisiva dels criteris
técnic i de qualitat i impacte social de I'atencid a
les persones ateses i la seva vinculacio a les
dinamiques comunitaries; fixar els criteris de
minims i maxims de preu i cost d’entrada per
evitar les “subastes”; ampliar la flexibilitat de
contractacié sota la responsabilitat publica del
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personal responsable de programes i projectes a
les persones de I'administracio.

4. Generar vincles i cultura de col'laboracié social i
comunitaria

4.2 Promocio d'una ciutadania activa i compromesa

4.1.1. Ampliar i garantir la qualitat de la col-laboracié
voluntaria.

4.1.2. Desenvolupar els projectes Radars i Vincles.

4.1.3. Cultura en viu per la Gent Gran.

4.3 Desplegar una estrategia de ciutat front a la soledat
basada en la col'laboracié publica i la iniciativa social.

4.2.1. Oferir serveis i recursos que orientin i
acompanyin les persones davant la soledat.

4.2.2. Sensibilitzar sobre la soledat i lluitar contra
I'estigma.
4.2.3. Fer dels barris espais de relacio, reforgant serveis

i programes a la llar.

4.2.4. Refer espais i equipaments a la ciutat per
generar nous vincles.
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4.Sistemes d'indicadors pel

objectius PAAC

seguiment dels

Objectiu 1: Frenar I'extensio de la pobresa i la seva feminitzacio

Definicio de I'objectiu a través dels

(o]
N indicadors 2018/2019 2022

Reduir la prevalenca de la privacio

1 alimentaria a menys del’'1,5% de la 1,80% <1,50%
poblacié el 2022.
El nombre de persones que poden mantenir

2 la llar a temperatura adequada, sera del 91% >93%%
93% o superior el 2022.
La xifra de desnonaments hauria de situar-

3 se per sota per sota dels 2000 llancaments 2125 <2000
el 2022.

4 El nombre de persones sense llars el 2022 3696 <3000

hauria d’estar per sota de 3000 persones.

Objectiu 2: Reduir I'extensio de les desigualtats socials i enfortir la
conviveéncia i col'laboracio entre els sectors vulnerables

Definicio de I'objectiu a través dels

(o]
N indicadors 2018/2019 2022

Augmentar fins el 92% la proporcioé de llars o o

4 amb accés a Internet, el 2022. 88,80% 92%
Disminuir la prevalenca del patiment o o

6 psicologic per sota del 17,5% el 2022. 18,5% (2016) <17,50%
Evitar que la diferencia de la taxa d'atur

v entrg persones am'b I sense fjlver5|tat 11,9 <10
funcional augmenti (mantenir-la per sota
dels 10 punts de diferencia pel 2022)
Situar la taxa anual de prevalenca de la

8 violéncia masclista per sota del 10% el 13,60% <10%
2022
El 2022 reduir en 2 punts percentuals les

9 persones que hauran patit algun conflicte 16,50% <14,50%

civic o problema de convivencia al seu barri
en el darrer any.
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Objectiu 3: Enfortir el sistema de benestar i promocio social per a tothom

Definicié de I'objectiu a través dels

(o]

N indicadors 2018/2019 2022
La taxa d’escolaritzacié d'infants 0-2 o o

10 augmentara fins al 50% o més el 2022 45,30% >0%
La diferencia del temps que dediquen a la Diferencia Diferencia
cura de persones grans o0 persones amb

11 |diversitat funcional entre homes i dones actual 19 de menys
disminueixi en un 10% el 2022 (El 71,1% punts de 14 punts
Dones i el 52,1% Homes diuen dedicar
molt o bastant temps a la cura) percentuals percentuals
Augmentar el nombre de mitjana de socis
de les entitats de les comarques

12 barcelonines. Pel 2022 arribar 240 persones 235 240
socies (5 més)

Objectiu 4: Generar vincles i cultura de col'laboracio social i comunitaria
N© Definicio de I ob_Jectlu a traves dels 2018/2019 2022
indicadors

Augment de les persones adherides a una
associacid, sobre tot augment de la poblacid 0 0

13 jove. Pel 2022 arribar al 40% i a la franja 31,80% 40%
dels joves per sobre del 25%.
Disminucio de les persones de més de 65

14 anys que no tinguin a ningu per poder parlar 10,6% (2016) 8 50%

dels seus problemes familiars/personals en 2
punts, fins al 8,5% pel 2022.
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5. Passes per impulsar i avaluar el PAAC 2020-2022

i la seva incidencia en el desplegament de
I'estrategia d’inclusio i de reduccio de les
desigualtats socials®

5.1. L'impuls i seguiment del PAAC 20-22

La importancia del PAAC 20-22 en l'impacte social a la ciutat és forca elevat,
fonamentalment perqué orienta cap a unes prioritats concretes els
aproximadament 500 milions d'euros en que es calcula que és la inversié del
conjunt del conjunt de I'Acord Ciutada (entitats socials i ajuntament de
Barcelona) en els projectes d’accié social a la ciutat.

Per altra banda, la inversid econdmica addicional que significa el PAAC pels
proxims dos anys se situara al voltant els 28 milions d’euros més entre el
conjunt dels actors socials que intervenen a la ciutat.

La tasca de coproduccio de projectes i accions socials que promou i gestiona
I’Acord, a través de les seves xarxes i els seus projectes estructurants o
motors, permet un més gran impacte social de les inversions i el treball dels
professionals de les entitats i 'ajuntament i les aportacions del compromis
social de la ciutadania. Es el valor afegit i les sinergies que comporta la
col*laboracié entre I'administracié publica i la iniciativa social.

Per aix0, un cop aprovada la reprogramacié de I'Estrategia d'inclusié social i
reduccidé de les desigualtats 2017-2030 que es concreta en el Pla d‘actuacié
de I'Acord Ciutada 20- 22 (PAAC 20-22), és fer, com a minim, una fitxa per
cadascun dels projectes impulsors aprovats que constara de:

Una descripcié del mateix.

Una identificacié dels actors que cal comprometre.

L'estat d’execucié de cada projecte.

El pressupost estimat i les fons de financament.

Calendari d’execucié possible i desitjable.

Membre de la Comissid d’Accidé o/i de xarxa referent del seu impuls i
seguiment.

SN NS

Com hem assenyalat abans el PAAC 20-22, els dos principals camins per la
realitzacid dels objectius i projectes del PAAC 20-22 i, especialment, de les
inversions necessaries per implementar-los sén: Fem que es faci i fem
coproduccid.

10 Aquest document formara part, com a punt n2 5, del Pla d’Actuacié de I’Acord Ciutada 20-22 (PAAC

20- 22)
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El primer: fem que es faci, son les activitats que assumira I’Acord destinades
a que els actors socials amb les competéncies i recursos necessaris per a la
realitzacid dels projectes assumeixin la realitzacié dels mateixos.

- Les accions a realitzar per I'organitzacié de I’Acord Ciutada, i en especial
la Comissid d’Accid de I’Acord i el Consell de Governancga, destinades a
aconseguir que els diferents actors socials assumeixin els projectes
tractors, fer-hi el
seguimentiajudarareduirelsobstaclesperlasevarealitzacid.Aquestes
accions seran tractades a la propera jornada de I’Acord.

- Establir un programa de declaracions del Consell de Governanga sobre
els desafiaments socials i com abordar-los relacionats amb els projectes
impulsors del PAAC 20-22.

- Establir un Pla de comunicacié social per explicar, des de I’Acord, a la
ciutadania d'una manera objectiva i integradora dels diferents
posicionaments la situacid social de la ciutat i les seves alternatives.

- Elaborar un quadre de comandament a partir de les fitxes de projecte.

El segon cami: fem coproduccio. Es proposa que el PAAC 20-22 (1) es debati
a totes les xarxes i grups d'impuls, (2) s'identifiquin les accions que s’estan
fent o esta previst que es facin per les entitats de la xarxa relacionades amb
els projectes impulsors i (3) s’estableixin les complementarietats i cooperacio,
que no es portin a terme, entre les entitats de la xarxa o de les xarxes per
desplegar els projectes impulsors i les seves mesures.

5.2. Avaluacié del PAAC 20-22 i reprogramacio de l'estrategia

El PAAC 20-22, com a element clau de la reprogramacio de |'estrategia iniciara
la seva avaluacié el quart trimestre de I'any 2022 i la reprogramacio s'iniciara
a partir del tercer trimestre de I'any 2023 coincidint amb l'inici del nou govern
de I'Ajuntament sorgit de les eleccions de I'any 2023.

Les dimensions que s’avaluaran seran les seglients:

- Nivell de realitzacié de les accions i dels projectes impulsors.

- Impacte o resultats del PAAC 20-22 a la ciutat.

- Avaluacié comparada de la situaci6 social de Barcelona amb el conjunt
de I'Area Metropolitana de Barcelona, Catalunya, i les grans ciutats de
I'Estat Espanyol i de I'Europa mediterrania.

- Nivell de realitzacié dels objectius ODS, en el marc dels ODS a escala de
ciutat de Barcelona.
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