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Trets principals del Centre d’Urgéncies i Emergéencies Socials

CUESB

— Servei Permanent: atén les 24 hores dels 365 dies de |'any

— Integra I'atencid a urgencies i I'atencio a les emergencies socials.
— Estableix un unic centre referencial a la ciutat.

— Actuacio psicosocial (model integral)

— Derivacio posterior al servei de referencia




Equip Professional

1 Cap de Departament
1 Sotscap
8 Caps de Torn
8 Treballadors Socials
6 Psicolegs
31 Tecnics Auxiliars

13 professionals en torn
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Competencies

Urgeéencies




Urgencia:

Situacio que no admet cap retard ni espera, que exigeix una TN
intervencié professional immediata i ineludible amb la =5
finalitat d’evitar o minimitzar el perjudici de la persona/s
afectada/s

Situacions d’urgéncia més freqiients:

Perdua sobtada del domicili

* Pérdua d’autonomia parcial o total

* Desaparicid del cuidadors en persones amb dependéncia
* Dones victimes de violéncia de genere

e Altres




Emergencia:

Situacid que es genera en produir-se un succés de greu risc col:lectiu, calamitat publica o
catastrofe extraordinaria en que la seguretat i la vida de les persones pugui perillar.
Tanmateix aquella situacié que implica minimitzar els riscos que puguin afectar al

normal funcionament de la ciutat

Situacions d’emergencia més freqiients:

- Incidents critics, com ara: accidents transit, intents d'autolisi,
morts sobtades , etc en els que les persones veuen alterada la seva
vida quotidiana i en conseqiéncia tenen un desequilibri emocional
sobre el que cal intervenir de manera immediata per alleugerir el
patiment i minimitzar el risc d'estres posttraumatic.

- Incendis, explosions, inundacions, desallotjaments
preventius, etc.

- Situacions i/o fenomens de risc que activen els Plans
d’Emergencia Municipal

Cen(fe d'u
rgénci
Emergéncies soJ:,,'
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19.019 PERSONES ATESES

Atencio telefonica

Atencié Presencial (CUESB)

Atencions a domicili
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Recursos activats
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